CARTAdellaDONAZIONE

Il codice etico da cui nasce la fiducia

\,‘B\_.L‘\NO 00

DONARE CON FIDUCIA

7]

STITg T,
INOY

CARTA DELLA DONAZIONE

Con questa Carta della donazione le Organizzazioni
aderenti si assumono - di fronte ai donaton, ai destinatari
delle loro attwvita sociali, ai collaboratori, alla comunita

- limpegno di consalidare un contesto di fiducia e di
frasparenza in cui possano moltiplicarsi le opportunita

di donazicne in campo sociale e possa pienamente
realizzarsi la crescita del terzo settore.

Cio significa che le Organizzazioni aderent, adottando
questo codice di autoregolamentazicne, si impegnano,
in primo lucgo, a tenere nella massima considerazione i
donaton, tutelandoli nel loro diritto a una informazione
precisa e trasparente che fornisca loro elementi per
valutare |'efficacia degli interventi solidaristici effettuati
dalle Organizzazioni e l'efficienza della gestione
economica. Infine, a improntare il loro agire, comunque
esso sia inteso, a critert di efficienza, efficacia, equita,
indipendenza, imparzialita e non discriminazione verso
tutti | soggetti che con essa entreranno in relazione.

E convinzione degli aderenti che garantire un contesto
di sicurezza e trasparenza consenta il pieno dispiegarsi
della sensibilita e generosita pubblica, preservando ed
elevando nel tempo la reputazione di tutto il terzo
settore.
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OGGETTO DELLA CARTA EAMBITO DI
APPLICAZIONE

La Carta della donazione nasce con
lintento di incentivare la diffusione

- delle informazioni necessarie per
~conoscere e valutare tutte le attivita

- poste in essere dalle Organizzazion

- nonprofit che aderiranno a questo
codice di autoregolamentazione, a

~ vantaggio dei “donatori", effettivi e

- potenziali, dei volontari, dei destinatari delle
attivita sociali delle nonprofit, degli associati ed
“aderenti.

- Atalfine, le Organizzazioni che, senza scopo
di lucro, perseguono finalita di solidarieta e
_promozione sociale, nelladerire alla Carta, si
“Impegnano a garantire al donatori e al destinatari
delle loro attivita sociali i seguenti diritt:
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DIRITTI DEI DONATORI

[ donatori donano per consentire alle Organizzazioni nonprofit
il perseguimento della loro missione. Pertanto, essi hanno il
diritto ad un uso delle risorse da loro messe g disposizione che
sia efficace rispetto allo scopo per cui la donazione viene fatta,
efficiente nella gestione economica ed equo rispetto alle diverse
pretese, bisogni e richieste connesse a quella finalitd.

| Destinazione della donazione

"~ | donatori hanno diritto ad un uso delle risorse da loro messe a disposizione

che sia finalizzato in modo efficace ed efficiente allo scopo per cui la
donazicne viens fatta

| Il Trasparenza e completezza di informazione sul'Organizzazione

~ | donatori hanno diritto di ricevers complete ed esaurient informazioni:

* sulla struttura operativa dell O rganizzazione, sui suci organi di governa,
sull'idertita e il rucle dei sogeetti che collaboranc con 'Organizzazicne e
con i quali entrane in comtatto

* sulla missione & la finalita che I'Crganizzazione persegue.

Il Trasparenza e completezza di informazione sull'iniziativa

da sostenere

| denatori hanno dirtto di ricevers complete ed esaurient informazioni:

* sulle finalita, i tempi & le modalitd d'attuazione delle inizigtive da sostensre
* sui risultati ottenuti attraverso la donazione,

[ IV Disponibilita delle informazioni

~ | donatori hanno diritto di prenders visione del rendiconto annuale
dell'Organizzazione.
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Partecipazione all‘attivita dellOrganizzazione

| donatori hanno dirtto di manifestare le proprie considerazioni sull'attivita
dell'Crganizzazione, nonché di conoscere ed esercitare (quando previsti) i
dirftti stabiliti dalle norme statutarie dell Organizzazicne ai fini della elezione
degli organi sodetan,

Rispetto della persona

| denatori hanno dirftto ad essere rispettati nella propria libera wolorti e a
non essere indotti a donare attraverso eccessive pressioni, sollecitagoni o
strurmenti pubblicitari ingannewali o non veritier.

Tutela dei dati personali

| denatori hanno dirttto ad aver garantita la propria riservatezza. In particolare,
iloro dati personall verranno utilizzati unicamente secondo le finalita
dell'Crganizzazione, escludendo ogni trasferimento non espressaments
autorizzato, anche gratuito, ad altre strutture o organizzazioni, | donatori
pctranno chiederne comungue, in ogni momento, la cancellazione,

Riconoscimento del contributo dato
| denatori hanno dirtto di ricevere dall' Organizazione la gratitudine per la
donazione fatta.

Garanzia di indipendenza e non discriminazione

| donatori hanno dirtto a che le risorse raccolte siano impiegate
dal'Organizzazione in modo indipendente da qualungue condizicnamento
astraneo alla missione, sia esso di tipo ideclogico, politico o commerdiale, e
senza che i siano discriminazioniin base al sesso, la razza, l'ideclogia, 2 il credo
religicso,
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DIRITTI DEI DESTINATARI DELLE

ATTIVITA SOCIALI

| destinatari delle attivita di solidarietd e promozione sodiale
delle Organizzazioni nonprofit, siano essi soggetti individuali
fruitori diretti di un servizio, owero membri di gruppi portatori di
legittimo interesse o membri della collettivitd che beneficia, nel
suo insieme, della missione dell'Organizzazione, hanno if diritto
di pretendere che le Organizzazioni perseguano la foro missione.
Pertanto, essi hanno il diritto @ un impiego delle risorse che sia
efficace nispetto allo scopo ber cui la donazione viene fatia,
efficiente nella gestione economica ed equo rispetto alle diverse
bretese, bisogni e richieste, connesse a quella finalita.

Destinazione delle risorse

| destinatar delle attivitd seciali delle Organizadoni nonprofit

hanno diritto ad un uso delle risorse a loro messe a disposizione che sia
finalzzato in modo efficace, effidente &d equo allo scopo per cul la donadone
wviene fatta,

Trasparenza e completezza di informazione

| destinatar delle attivita sociali delle Organizadoni nonprofit

possono richiedere e hanna il difitto di ricevere, nei modi pertinenti alle

diverse situazioni, complete ed esaurierti informazioni:

* sulla missione e la finalita che I'Organizzazione persegue

* sulla natura e sulle modalitd di erogazione dei servizi prestati
dal'Crgangzazions

+ sull'idertita e il ruclo dei soggetti che collaborano con I'Crganizzazicone e
con i quali entrano in contatto.

Partecipazione

| destinatan delle attivitd sociali delle Organizazoni nonprofit hanno il
diritto di formulare suggerimenti, qualora siano rella condizione di farlo, per
rrigorare le attivita dell'Organizzazione finalizzate al perseguirmento della
missione,
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Rispetto della loro persona

Mel caso in cui i destinatari delle attivitd sodall delle Organizazioni nonprofit
siano persone fisiche, hanno dintto di essere trattati nel pieno rispette della
propria persona. In particolare, si dowd evitare il ricorso ad informazioni
suggestive ¢ lesive della loro dignitd e decoro.,

Tutela dei dati personali

Mel caso in cui i destinatari delle attivitd sodali delle Organizzazioni nonprofit
siano persone fisiche, hanno dirtto ad aver garantita la propnia riservatezza.

In particolars, i lore dati personali verranno utilizzati unicamente secondo le
finalita del'Organizadone, esdudendo ogni trasferimento non espressaments
autorizzato, anche gratuito, ad aftre strutture o crganizzazioni.

Garanzia di indipendenza e non discriminazione

| destinatan delle attivitd scciali delle Crganizzazioni nonprafit hanno dirftte

a che le risorse raccolte sianc impiegate dall' Organizzazione in mode
indipenderte da qualungue condizionamento estraneo alla missione, sia 250
di tipo ided ogico, politico o commerdiale, e senza che vi siano discriminazioni
in base al sesso la razza, lideclogia, 2 il credo religiosa.
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RESPONSABILITA

DELLE ORGANIZZAZIONI NONPROFIT

Per garantire ai donatori e ai destinatari delle attivita di
solidarietd e promozione sociale i loro diritti, e a garanzia di
correttezza verso l'esterno, le Organizzazioni aderenti alla

presente Carta si assumono le responsabilita qui di seguito
llustrate.

Missione

Esse siimpegnano a perseguire & rendere pubblica la propria missions, a
concorrere, Cicg, al benessere sociale generale della collettivita e dei singol,
innalzando la quantita e qualiti della vita, adoperandasi per la diminuzione
delle disuguaglianze, delle forme di povertd, di disagic e di discriminazione
sociale e promucvendao la giustizia scciale e i dirtti delle persone, la ricerca, la
cuttura, le diverse forme del sapere e la futela dell'ambiente naturale & sociale.
Gli interessi economici e ogni altra utilita a favore di quanti, ad ogni titclo,
collaborane con I'Organizadons possono essere perseguiti solo in quanto
siano subordinati e funzicnali a perseguiments della missicne,

Efficacia

Esse siimpegnano ad un uso delle risorse, tarto di lavoro quanto di
finanziamerto aloro disposizione, che sia efficace e mirato a conseguine, Al
massima grade, le proprie finalita sociali.

Efficienza

Esse si impegnano a coordinare in modo effidents 'apporto dei divers
soggett (donator, volortar, callaboraton) che a vario titclo contribuiscono al
perseguimento della missione, in modo che nessuna risorsa di solidarista vada
sprecata Inoftre, si impeanano a mantenere le condidoni attraverse le quali|
diversi scegetti che cooperana alla realzazione della missione, mantengano nel
termpo il massimo grado di impegno.
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Equita

Esse si impegnano a trattare equaments, in tutte le decisioni di natura
distributiva, i soggetti a vario titolo coimvolti nel perseguimento della
missione. In particolare, & equo distribuire le risorse e le prestazicni in
modo proporzionale ai biscgni identificati dalla finalita e dalla missiore
dell Organizzazicne, nonché in modo proporzicnale al merito {2 alla
mreritorietd della causa) di colore che, con la loro attivitd, concamrono al
perseguimento della missicne. Inolre & equo garantire ai donatori & volontari
che contribuiscono con i propr apport al'opera della Organizzazicne,
adeguata riconcscenza delle loro agioni merftorie, nonché ai dipendenti e
ai collaboraton, un trattamento che tenga conto del loro contributo e sia
rispettoso delle norme vigenti,

Imparzialita e non discriminazione

Esse siimpegnano ad astenersi da ogni discriminazione arbitraria tra bereficiari,
tra collaboratori, tra wolontar e tra donateri. In particolare, nen sono ammesse
discriminazioni in base al sesso, alla razza, allideclogia e &l credo religioso a meno
che la spedifica preferenza accordata a determinate categorie di destinatari,
nonché l'identificazions di peculian caratteristiche dei collaboraton, siano
interamente furzionali al perseguimento della missione,

Indipendenza

Esse si impegnano a non ricevere atti di liberalita che, per le caratteristiche
pdlitiche, cutturali od economiche del donatore, potrebbero pragiudicarne
lindipendenza Ogni assodato, dipendente o collaboratore a qualsiasi titolo
del'Crganizzazicne, si impegna, inoltre, ad evitare situazioni in cui possa
configurarsi un conflitto di interessi nai iguardi dell'Crganizzazicne.

(Il conflitto diinteressi sorge nel case in cui il perseguimento dell'interasse
perscrale dell'associate, del dipendente o del collaboratore possa
pregiudicars il raggiungimento della missicne o non sia comungue ad essa
subordinata).
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VIl Trasparenza

Esse siimpegnano a renders conto ai donatori 2 ai destinatan delle proprie
Fttivita sodali eddendiando la relazione tra le finaliti

annuriate e [utilizzo effettivo dei fondi raccoti,

Fertarito le Organizazioni sl impegnano a curare 1a redagione & la
pubblicizzazione in mode chiaro, veritiero e purtuale, con mezzi adeguati alle
proprie dimensioni e attraverso ['utilize di regolari scritture contabili, della
propria situazicne patrimoniale & finanziaria, in mods da rendere manifest sia
la provenierza che ['utilizo di tutte le risorse economiche amministrate.
Imoftre a fomire al pubblico e ai denateri, una chiara e veritiera informazione
sugli scopi che esse perseguono, sulle finalitd, i tempi e le modaliti d'attuaziore
delle inidative da sosteners, nonché sulle attivitd swolte attraverso limpiego dai
fondi stess.

Siimpegnana, infine, a non promuovers alcuna raccclta di fondi se non
accompagnata dauna chiara e veritiera informazione sugli scopi & sulle atfivitd
periquali verranno impiegati | fondi stessi,
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Destinazione dei fondi raccolti

Mell'attivita di raccolta le Organizzazioni si impegrano ad una gestione econc-

rnica delle risorse ispirata alla massima efficacia ed efficienza. Me consegue che:

2.1. La destinazione dei fondi deve essere chiaramente esplicitata e, possi-
bilmente, legata ad une specifico progetto d'intervento. Sono da ewitare
indicazioni generiche e non finalizate (ad esempic, alutare | poveri ed i
bisognosi). Inoltre, qualora il destinatario sia 'Organizzazione in quanto tale,
andranno indicate le attivita cui verranno destinate le somme raccolte,

2.2, Le Organizzazioni devono dotarsi di un adeguato sisterna di controllo dei
costi, allo scope di massimizzare |a destinazione alle finalitd dichiarate delle
somme raccolte. Inoftre si impegnano a rendere pubblico annualments il
livello dai costi sostenuti per attivitd di raccolta fondi {spese amministrative,
costi della raccolta fondi e del personale, ecc.), rispetto allammoritare com-
plessiva della raccotta,

Riservatezza e rispetto del donatore

Le Organizzaziconi si impegnaro al totale rispetto e tutsla della privacy del de-
natore in corformita alla normativa di legge. In particalare siimpegnaro a non
praticare lo scambio di dati relativi al donatori con altre Crganizzazioni nonpro-
fit,se non espressamente autorizzato,

Attendibilita, pertinenza ed equita del messaggio pubblicitario

Gli appelli di raccohta fondi dovranno ispirarsi ai principi di orest3, veridictd e

correttezza del messaggio promozionale. Pertamto:

4.1, Gli appelli di raccolta fondi comterranno informazioni chiare, complete
faciimente comprensibill sugli scopi e sull'utilizzo delle sormme raccatte,

4.2 |l messaggio promozionale sard chiarg, essenziale, coimvolgents ma non
aggressivo emczicnalmente. Non corterrd, quind, elementi colpevelizzamt
nei confronti di coloro che non aderiscono all'iniziativa e le metodologie
utilizzate eviteranno eccessive reterazicni,
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